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Santos, 19 de Dezembro de 2014 

 
Caros Clientes e Colaboradores DZL, 

 
Desde o início de nossas operações em 2011, entendemos que a DZL deveria sempre buscar o 

aprimoramento de seus serviços e, mais do que isso, sobre quais bases e fundações legais e 

institucionais o faríamos, para que pudéssemos estabelecer um ambiente de segurança não somente a 

nós, mas principalmente aos nossos clientes e colaboradores. 

 
Nestes últimos dois anos, com o surgimento do SISCOSERV e suas obrigações acessórias, arroxo fiscal 

e lei anticorrupção, dentre tantos outros agentes que ajudam a reger e operacionalizar nosso setor, 

aumentou consideravelmente a preocupação de nossa empresa em efetivarmos um ambiente onde 

houvesse segurança e transparência. 

 
Nada mais justo, do que no fechamento de um serviço ou na compra de um produto, ambos os lados 

saberem as condições gerais de negócio. 

 
Desta forma, a DZL, investiu pesadamente junto a um dos escritórios jurídicos mais atuantes no setor 

de transporte marítimo e aéreo, a Gentil Advogados, a fim de elaborarmos em base ao Código Civil 

Brasileiro, as Condições Gerais de Negócio (CGN) da DZL Logistics. A partir deste momento, em toda 

proposta comercial de serviços, haverá o link das condições DZL. Ao clicar neste link (*), você será 

levado para um ambiente seguro em nosso site, onde poderá fazer o download na íntegra do 

documento (CGN) registrado em cartório. 

 
Isso significa que a DZL Logistics, desde antes de seu aceite, informará as “regras do jogo” para que 

cada qual saiba os vossos direitos e obrigações. Isso se deve ao respeito que temos por todos os 

nossos clientes e colaboradores, e pela honestidade que norteiam todas as nossas ações. 

 
Esperamos com essa ação aumentarmos ainda mais a transparência e confiança entre todos junto a 

DZL e contribuir fortemente no sentido de fazermos um mercado mais responsável e seguro. 

 
Um forte abraço a todos e muito obrigado por confiarem nos serviços DZL Logistics. 

 

(*) www.dzllogistics.com/documentos/CONDICOES-GERAIS-DE-NEGOCIO.PDF 


